Tillganglighetsanpassning

WCAG 2.1




WCAG - standard for tillganglighet

Sverige har undertecknat FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning

Konventionen tar upp ratten till fri rorlighet, ett sjalvstandigt liv,
personlig sakerhet, deltagande i samhalls- och kulturliv och mycket
mer
Enligt konventionen ska information och tjanster kunna
anvandas av alla manniskor oavsett till exempel
funktionsnedsattning

| ISO-standarden 26 800 definieras tillgangligheten som “bredast
majliga spektrum av egenskaper och férmagor”
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WCAG - standard for tillganglighet

”Bredast mojliga spektrum av egenskaper och formagor”
innefattar:

Anvandning utan synférmaga
Anvandning med nedsatt syn

Anvandning med nedsatt
fargseende

Anvandning utan horsel
Anvandning med nedsatt horsel
Anvandning utan rostformaga

Anvandning med nedsatt
finmotorik eller styrka

Anvandning med nedsatt
rorlighet

Anvandning med kanslighet for
flimmer

Anvandning med kognitiv
nedsattning
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WCAG - standard for tillganglighet

Riktlinjerna géller fran:
* 23 september 2019 — for nya webbplatser

» 23 september 2020 — for befintliga webbplatser (som
offentliggjorts innan 23 september 2018

* 23 juni 2021 — for publika appar
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WCAG - standard for tillganglighet

Riktlinjerna géller fran:
* 23 september 2019 — for nya webbplatser

» 23 september 2020 — for befintliga webbplatser (som
offentliggjorts innan 23 september 2018

* 23 juni 2021 — for publika appar
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AG — standard for tillganglighet

Vad hander den 23 september 2020?
Tillganglighetsredogorelse

En viktig del av direktivet ar att man ska ta fram en redogoérelse och
inventera hur langt tillganglighetsanpassningen har kommit

Redogorelsen ska forklara var bristerna finns, hur man tanker komma

till ratta med dem, samt nar det kommer att vara klart
Tillganglighetsredogorelsen ska publiceras senast nar kraven for webbplatsen ska
vara uppfyllda

Redogorelsen ska vara tillganglig pa alla sidor i Webbformular

tillsammans med en lank till https://www.digg.se/tdosanmalan dar

anvandaren kan anmala bristande tillganglighet for tillsyn hos DIGG

| tillgdnglighetsredogorelsen ska kontaktvag (mail och/eller
telefonnummer) anges dit en medborgare kan hora av sig angaende
tillganglighet. Svarstiden for dessa kontaktvagar ska anges
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Vad hander den 23 september 2020?

* Det finns utrymme for att utfarda vite, men om det
kommer handa vet vi inte
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WCAG - standard for tillganglighet

Standarden bestar av 136 riktlinjer
Riktlinjerna ar klassade i:

Prioritet 1 -5

Niva A eller AA

Grupperade i amnesomraden

Riktlinjerna forklarar, illustrerar och exemplifierar alla WCAG-
kriterier

50 utvalda webbriktlinjer pekas ut som basniva for tillganglighet
i digital offentlig service
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Forstudie

Forstudien syftar till att skapa en uppfattning av omfattningen
av arbetet som behdver goras for att anpassa alla formular
enligt WCAG 2.1




RESULTAT
FORSTUDIE
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Resultat

Forstudie

Kraven granskades av testare, utvecklare och projektledare
11 formular valdes ut att inga i forstudien

* Formular med bade gemensamma och unika komponenter valdes
Formularen granskades enligt kraven

Formuladren lyssnades dven igenom av bade 1 testare samt 1
extern (blind) resurs

Resultatet sammanstalldes i en rapport
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Resultat

50 utvalda riktlinjer

* Av samtliga riktlinjer konstaterades att:
* 15 inte ar aktuella da de r6r bland annat ljud och rorlig bild
* 10riktlinjer var uppfyllda i de testade formularen
* 25 riktlinjer behovde atgardas i de testade formularen

* Summering av forstudien ar att alla aktuella riktlinjer (35
st.) behover kontrolleras och eventuellt atgardas i samtliga
formular




Resultat

Overgripande fragor

Vissa av kraven ar av sadan art att man maste ta stallning
till hur befintliga formular ska hanteras

Visa var ett fel uppstatt och beskriv det tydligt

Ge forslag pa hur ett fel kan rattas

Ge mojlighet att angra, korrigera eller bekrafta vid viktiga
transaktioner

GOr det mojligt att angra klick

GOr inte instruktioner beroenden av sensoriska kannetecken
(skalor, grafer i resultatsidan)

Ge anvandarna mojlighet att justera tidsbegransningar
Hur hanterar vi Copyright-formular?
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Resultat

Aktuella krav

* De krav som maste kontrolleras och eventuellt hanteras
handlar bland annat om:
* Alla falt, radioknappar, listboxar behover ha “labels”
* Alla skalor maste presenteras pa ett tydligt satt
* Ange sprakforandringar i koden

* Formularen ska inte vara beroende av sensoriska kannetecken
(ljud, bild etc.)

* Det ska vara mojligt att navigera genom alla sidor med enbart
tangentbordet

* Anvand rubriker pa ett korrekt satt

* Verktyg ska kunna anvandas (upplasning, forstoring etc.)
Aktuella krav




Resultat

Forstudieresultat

Forstudien har kommit fram till att for att fa en bild av
tidsatgangen for anpassningsarbetet sa behover en pilot
genomforas

| piloten ska patientdelen samt ett formular anpassas
Darefter kan tidsatgangen for atgarderna skattas
Tidsatgangen ar aven beroende av hur stort formularet ar
Kraven i tillganglighetsdirektivet ar av sadan art att alla
formular maste granskas individuellt, av bade utvecklare
och testare
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Resultat

Forstudieresultat, forts.

* | samband med piloten ska mallar och checklistor for
utveckling och test skapas och integreras i utvecklings- och
testprocessen

* Tillganglighetsredogorelsen med kontaktvagar och lankar
rekommenderas att skapas och publiceras sa snart som
mojligt




PLANERING
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WCAG - standard for tillganglighet
Planering
* Pilot
* | piloten anpassar vi patientdelen (inloggningssidan etc.) samt 1
formular

* | samband med piloten far vi en bild av tidsatgangen for
anpasshingen

* Arbeta fram mallar for utveckling och test som kan anvandas bade
vid nyutveckling av formular samt fortsatt anpassningsarbete
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WCAG - standard for tillganglighet

Planering

» Forslag fortsatt anpassningsarbete

Formularen anpassas i den ordningen som de anvands mest

Om 1 formular per utvecklare och sprint anpassas sa kommer vi till
release 3.19 (produktionssattning 10 juni 2020) ha anpassat:

* 30 stycken formular
* 93% av alla genomforda formular (oktober 2019)

Nya formular anpassas i samband med utveckling fran och med
efter piloten

Tillganglighetsredovisningen skapas och publiceras sa snart det ar
mojligt @
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Planering

* Om vi fortsatter i samma takt...
* Sa kommer, nar sista releasen 2020 (produktionssatts vecka 51)

* 99,9% av alla genomforda formular (oktober 2019) vara anpassade
* Totalt 65 anpassade formular
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Anpassningsforslag

_ Release 3.18 | Release 3.19 | Release 3.20 | Release 3.21

Antal anpassade Antal anpassade Antal anpassade Antal anpassade
formulér formulér formuldr formulér
Utvecklare 1 2 4 4 3
Utvecklare 2 2 4 4 3
Utvecklare 3 2 4 4 3
Utvecklare 4 2 4 4 3
Utvecklare 5 2 4 4 3

SUMMA 10 (64%) 20 (93%) 20 (98,8%) 15 (99,9%)
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Lankar

Forstudieresultat
o Aktuella krav

e Krav som inte ar aktuella
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GISYS

Ny teknik pa dina villkor

Tack!
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Aktuella krav

kv D Tt

Visa var ett fel uppstatt och beskrivdet 2 Behover atgardas
tydligt Kontrast & upplasning
Skriv tydliga lankar 5 Behover kontrolleras
Var konsekvent i navigation, struktur 29  Uppfyller

och utformning

Skapa tydliga och klickbara faltetiketter 55  Behover atgardas

Skriv beskrivande rubriker och etiketter 61  Behover atgardas
T.ex. Info om antalet fragor,
sidor etc.

Se till att koden validerar 84  Behover kontrolleras
Webbplatsen ska ha sid- och
stilmallar

Skapa en flexibel layout som fungerar 91  Uppfyller
vid forstoring eller liten skarm
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Aktuella krav
Krav [ |Test

Beskriv med text allt innehall som inte 115 Behover atgardas
ar text

Ange i kod vad sidans olika delar har for 121 Behover kontrolleras

roll Anvand html-element korrekt
Presentera innehallet i en meningsfull 122 Uppfyller

ordning for alla

GOr inte instruktioner beroende av 123 Behover atgardas

sensoriska kannetecken T.ex. skalor i formular

Anvand inte enbart farg for att formedla 124 Behover kontrolleras &

information atgardas
Anvand tillracklig kontrast mellan text 126 Behover atgardas
och bakgrund
Se till att text gar att forstora utan 127 Uppfyller
problem

&
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Aktuella krav

kv D Tt

Anvand text, inte bilder, for att visa text

Utveckla systemet sa att det gar att
hantera med enbart tangentbordet

Se till att markoren inte fastnar vid
tangentbordsnavigation

Ge anvandarna mojlighet att justera
tidsbegransningar

Gor en logisk tab-ordning

Markera tydligt vilket falt eller element
som ar i fokus
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136
140
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Behover atgardas, t.ex.
blodtrycksmatning har bild

Behover kontrolleras &
atgardas (skalor)

Behover kontrolleras
Uppfyller i testade formular

Behover atgardas?
Paverkar den automatiska
utloggningen

Uppfyller? Testas generellt?

Behover atgardas
Markeras med farg som inte
uppfyller kontrastkraven
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Aktuella krav
kv |ID |Test

Ange sidans sprak i koden 141 Behover kontrolleras
For att oka sannolikheten att
till exempel skarmlasare
presenterar innehallet

korrekt
Ange sprakférandringar i koden 142 Behover kontrolleras
Utfor inga ovantade forandringar vid 143  Uppfyller
fokusering
Utfor inga ovantade forandringar vid 144  Uppfyller
inmatning
Benamn funktioner konsekvent 146 Behover kontrolleras
(nasta, logga ut etc.)
Ge forslag pa hur fel kan rattas till 149 Behover atgardas
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Aktuella krav
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Ge majlighet att angra, korrigera eller
bekrafta vid viktiga transaktioner

Se till att skraddarsydda komponenter
fungerar i hjalpmedel

Se till att allt innehall presenteras ratt
oavsett skarmens riktning

Mark upp vanliga formularfalt i koden

Anvand tillrackliga kontraster i
komponenter och grafik

Se till att det gar att 6ka avstand mellan
tecken, rader, stycken och ord

150

152

153

154

156

157

Markeras felaktiga svar
direkt? Eller vid spara?

Behover atgardas
Uppfyller

Behover atgardas for
redigerbara falt

Behover atgardas

Uppfyller
Testas detta generellt?
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Aktuella krav

kv D Tt

Popup-funktioner ska kunna hanteras 158 Behover kontrolleras

och stangas av alla | patientens resultatsida finns
tool-tip pa grafer och
diagram

GoOr det maijligt att angra klick 161 Behover atgardas

Se till att text pa knappar och kontroller 162  Uppfyller i de formuldr som

overensstammer med maskinlasbara ar testade.

etiketter Generell komponenter?

Tillbaka till Resultat
Tillbaka till Lankar
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Krav som inte ar aktuella

kv D Tt

Erbjud anvandarna flera olika satt att 32  Galler hemsidor med
navigera menyer och sékfunktioner

Skapa kortkommandon med varsamhet 68  Finnsinga kortkommandon

Erbjud mojlighet att hoppa forbi 75  Ej aktuellt
aterkommande innehall

Erbjud alternativ om en inspelning 116 Video
enbart bestar av ljud eller video

Texta inspelad rorlig media (video, ljud, 117 Video
animationer...)

Syntolka eller erbjud alternativ till 118 Video

videoinspelningar

Texta direktsandningar 119 Video

Syntolka videoinspelningar 120 Video
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Krav som inte ar aktuella

kv D Tt

Ge anvandaren mojlighet att pausa,
stanga av eller sanka ljud

Ge anvandarna mojlighet att pausa eller
stanga av rorelser

Orsaka inte epileptiska anfall genom
blinkande

Skriv beskrivande sidtitlar

Erbjud alternativ till komplexa
fingerrorelser

Erbjud alternativ till rorelsestyrning

Se till att hjalpmedel kan presentera
meddelanden som inte ar i fokus

Tillbaka

125

132

133

135
160

163
164

Video

Video

Ej aktuellt

Galler webbsidor

Kamera

Kamera

Ej aktuellt
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